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PLAN KOMUNIKACII

Plan Komunikacji LGD Forum Powiatu Garwolinskiego z lokalng spotecznoscig jest dokumentem, ktéry okresla zasady
przeprowadzania dziatan informacyjno-promocyjnych w celu realizacji Strategii. Dziatania informacyjno-promocyjne
maja kluczowe znaczenie dla skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w realizacje LSR. Komunikacja miedzy
LGD, a spotecznoscia lokalng umozliwia uzyskiwanie informacji zwrotnej i zapewnia przejrzysto$¢ dziatan LGD, ktdre
korzystajg z publicznych funduszy. Dobrze funkcjonujgca komunikacja jest podstawg zapewnienia jawnosci
i przejrzystosci dziatan LGD. Plan komunikacji ma na celu nie tylko zaplanowanie narzedzi komunikacyjnych, ale rowniez
identyfikacje biezacych problemdéw komunikacyjnych. Ma réwniez na celu zwiekszenie poziomu wspdtpracy
i zaangazowania partnerdw i interesariuszy LGD. Realizacja planu wpisuje sie w stosowang przez LGD zasade
partycypacyjnego zarzgdzania procesem wdrazania Strategii. Lokalna Grupa Dziatania zamierza stworzy¢ warunki
sprzyjajace aktywnej i skutecznej komunikacji, ktdra umozliwi zaangazowanie spotecznosci LGD w dziatania przewidziane
w Strategii. Plan komunikacji jest skierowany do wszystkich grup spotecznych zamieszkujgcych obszar objety strategia
rozwoju i dlatego wspiera idee inkluzywnosci. Przewidziano rdowniez specjalne narzedzia komunikacji dla
zidentyfikowanych grup docelowych, w tym dla grup w trudnej sytuac;ji.

Cele ogdlne Planu Komunikacji

Gtéwnym zamierzeniem Planu Komunikacji LGD z lokalng spotecznoscig jest promowanie osiggania celéw Lokalnej
Strategii Rozwoju, poprzez zachecanie potencjalnych odbiorcow i mieszkancéw obszaru LGD do wykorzystywania
dostepnych srodkéw wsparcia na rzecz wdrazania lokalnych planéw rozwoju, ktére sg tworzone i kierowane przez
spotecznos¢. Dodatkowo, plan ten ma na celu szerzenie informacji na temat skutkéw wykorzystania funduszy unijnych
przeznaczonych na rozwoj obszaréw wiejskich.

Cele szczegétowe dziatan informacyjno-promocyjnych

Cel ogdlny PK realizowany bedzie poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

e Przekaz informacji dotyczgcych mozliwosci i warunkéw pozyskania dofinansowania w ramach poszczegdlnych
dziatan/operacji w ramach LSR oraz wsparcie potencjalnych beneficjentow w zakresie doskonalenia umiejetnosci
przygotowania wnioskow aplikacyjnych i pozyskiwania srodkéw finansowych poprzez LGD;

e Utrwalenie i pobudzenie zaangazowania spotecznego zbudowanego w ramach realizacji LSR 2014-2020 i na
etapie partycypacyjnego tworzenia LSR na lata 2023-2027 oraz aktywizacja spotecznosci lokalnej poprzez
wiaczenie mieszkarncdw w dziatania LGD;

e Popularyzowanie i promocja efektéw dziatan LGD Forum Powiatu Garwolinskiego, kreowanie dobrego
wizerunku i rozpoznawalnosci LGD, budowanie lokalnej marki Stowarzyszenia.

Planowane dziatania majg wzbudzic¢ zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o srodki,
zwiekszajgc liczbe zrealizowanych projektéow finansowanych ze srodkéw dostepnych w LSR, a przez to wzmocnié
konkurencyjnosé i atrakcyjnos¢ Lokalnej Grupy Dziatania i zrealizowaé cele przyjete w LSR. Celem dziatan informacyjno-
promocyjnych bedzie réwniez oddziatywanie na postawy spoteczne i budowanie pozytywnego wizerunku tego terenu
jako miejsca zamieszkania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przestankg do wyboru celéw szczegétowych PK byta



analiza wnioskéw wynikajgcych z badan ewaluacyjnych LSR 2014-2020(23), oceny witasnej efektywnosci i skutecznosci
realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych i doradczych.

Cele PK LGD zostaty wypracowane partycypacyjnie przez cztonkéw LGD podczas warsztatow deliberatywnych, ktére
odbyty sie w Garwolinie 9 maja 2023 roku. Przedmiotem kwestii zwigzanych z komunikacjg byty réwniez badania
ankietowe.

Narzedzia komunikacji z mieszkaricami zostaty zdefiniowane dzieki badaniom ankietowym prowadzonym wsrdd ogétu
spotecznosci mieszkancéw obszaru objetego LSR. Wyniki tych badan jasno wskazujg jakie z narzedzi powinny by¢
preferowane w komunikacji, a jakie nie spetniajg wymogu czaséw.

Strona internetowa Biura oraz bezposrednie kontakty z pracownikami Biura sg gtéwnymi kanatami informacyjnymi dla
spotecznosci obszaru LGD. Mniejszg popularnoscig cieszg sie bezposrednie kontakty z wladzami LGD oraz informacja
w siedzibie Biura.

Wykres 1.  Skqd czerpie Pan/Pani informacje dotyczgce funkcjonowania Lokalnej Grupy
Dziatania?

Oficjalna strona internetowa LGD [N 62%
Bezposrednie kontakty z pracownikami Biura [N 60%
Bezposrednie kontakty z Wtadzami LGD [ 47%

Informacja bezposrednia w siedzibie (biurze) LGD [N 23%

Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow (warsztaty,
imprezy)

Walne zebranie cztonkéw [ 17%

I 17%

Portale spotecznosciowe [N 14%

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w
miejscowosciach na terenie LGD

M 3%
Inne sposoby. | 1%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badania wiasne

Mieszkancy preferujg ankiete elektroniczng oraz kontakt mailowy jako kanaty, ktérych uzywajg, by przekazywac
informacje zwrotne do Biura LGD. Co trzeci mieszkaniec wybiera bezposredni kontakt z pracownikiem Biura. Ankieta
papierowa, panel dyskusyjny po szkoleniach czy portal spotecznosciowy cieszg sie duzo mniejszg popularnoscig jako
forma informacji zwrotnej.



Wykres 2.  Ktory z kanatow przekazywania informacji zwrotnej od spotecznosci do LGD bytby dla
Pani/Pana najbardziej odpowiedni?

Ankieta elektroniczna [l 58%
Kontakt mailowy | 52%
Kontakt telefoniczny [N 44%
Kontakt bezposredni z przedstawicielem LGD [N 33%

Ankieta papierowa [ 9%

Panel dyskusyjny po zakonczeniu szkolen i spotkan

0,
(mozliwos¢ zadawania pytan, zgtaszania uwag) 5%
Kontakt poprzez portal spotecznosciowy (np. czat z B 2
pracownikiem LGD) ?
Inny, %

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: badania wiasne

Realizowane dziatania PK skierowane sg do przedstawicieli sektora prywatnego, sektora publicznego oraz wszystkich
mieszkancow obszaru LSR. Realizowane dziatania obejmujg koszty produkcji i upowszechniania materiatéw
opracowanych specjalnie po to, by spetnic¢ okreslone potrzeby réznych grup docelowych LSR, i sporzagdzonych w formie
pisemnej, audiowizualnej i elektronicznej. Plan Komunikacji obejmuje réwniez koszty przygotowania i organizacji
wydarzen i spotkarn majgcych na celu upowszechnianie informacji lub poznawanie opinii réznych stron, ktérych dotyczy
LSR. W celu zapewnienia wymiernej oceny efektow i skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych
LGD planuje realizacje badan opinii publicznej (poziom wiedzy na temat dziatan LSR) oraz ankiet poszkoleniowych (ocena
jakosci prowadzonych szkolen i swiadczonego doradztwa). Cel ogdlny i cele szczegdtowe zostang osiggniete poprzez
intensywne, rdéznorodne i dtugofalowe dziatania informacyjno-promocyjne, ktdérych waznym elementem beda
kampanie: promocyjno — wizerunkowe, skierowane do medidw, ogétu mieszkancéw oraz dotychczasowych
i potencjalnych beneficjentéw oraz informacyjne i doradcze — adresowane do konkretnych grup potencjalnych
beneficjentéw, uprawnionych do korzystania ze srodkdw wsparcia na rzecz realizacji LSR. Dla podkreslenia znaczenia
funduszy bedacych w dyspozycji LGD pokazane bedg mocne strony ich wdrazania, w tym dokonane poréwnania LGD
z wynikami innych grup (dane dotyczace zrealizowanych inwestycji przy wsparciu ze strony srodkdw unijnych). Rozwdéj
LGD podkreslany bedzie réwniez poprzez upowszechnianie licznych przyktadéw zrealizowanych lub realizowanych
projektéw oraz wynikajgcych z nich korzysci dla réznych grup docelowych wraz z podawaniem do publicznej wiadomosci
wykazu beneficjentéw (zgodnie z zasadami RODO), tytutow projektéw i przyznanych im kwot dofinansowania. Tres¢
komunikatéw dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan promocyjnych: informacyjne — w ramach Kampanii
Informacyjnej (KI) — tj. tresci pozbawione emociji, czyli czysto fachowe i informacyjne — narzedzia: biuletyn, ulotki,
dokumenty programowe, wizerunkowe — reklama na materiatach promocyjnych spéjna z Systemem Identyfikacji
Wizualnej, promujaca styl, elegancje i profesjonalizm oraz perswazyjne — wszelkie reklamy w telewizji lokalnej, radiowe,
prasowe, na plakatach. Petny komunikat emitowany podczas rozmowy w radio, wywiadu w telewizji, czy w postaci
wreczonej ulotki powinien zawiera¢ ponizsze elementy sktadowe — tresci: jednoznaczne oznaczenia organizatoréw
(czytelne logo lub nazwa LGD, Unii Europejskiej, PS WPR, odniesienie do strony internetowej LGD i SW wskazanie
gtéwnych grup docelowych z przyktadowymi, mozliwymi do realizacji projektéw, podkreslenie, ze aplikowanie o $rodki
wsparcia jest proste oraz wskazanie przyktadowego zakonczonego projektu jako dobrego przyktadu.



Grupy docelowe dziatann PK

W procesie komunikacji wyrdznié nalezy trzy podstawowe poziomy: wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci srodkéw
dostepnych w LSR, grupy w niekorzystnej sytuacji oraz ogdt mieszkancéw obszaru LSR. Z szerokiej grupy ogétu
mieszkancéw wyodrebnione zostang podgrupy oséb zaliczonych do grup w niekorzystnej sytuacji (Szczegétowy opis
wraz z uzasadnieniem oséb zidentyfikowanych zaliczonych do tych grup znajduja sie w Rozdziale 4 w paragrafie 4.2.).

Whioskodawcy to do nich kierowana bedzie wiekszos¢ dziatarn komunikacyjnych. Informacja kierowana do tych grup
powinna mieé przede wszystkim charakter motywujacy do sktadania wnioskdéw. Szczegdlng podgrupa tej kategorii beda
osoby w niekorzystnej sytuacji. Druga grupa to beneficjenci. Dziatania informacyjne bedg miaty na celu utatwienie
procesu realizacji i rozliczenia operacji. Grupa ta bedzie rédwniez potencjalnie najbardziej zaangazowana w
partycypacyjny proces zarzgdzania wdrazaniem. Ogét mieszkancow obszaru LSR — w tej grupie kumulujg sie efekty
komunikacyjne dziatan i zachowan wszystkich grup interesariuszy sSrodkdw wsparcia dostepnych w LSR. Wizerunek LGD
w opiniach spoteczenstwa, wspierany przez media, decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym
wokot srodkéw dostepnych w ramach PS WPR. Ponadto dziatania komunikacyjne adresowane beda réwniez do: mediéw
lokalnych, partneréw spotecznych i gospodarczych, instytucji zaangazowanych we wdrazanie LSR, decydentdw i liderow
lokalnych oraz srodowisk opiniotwoérczych (artysci, koscioty i zwigzki wyznaniowe, sportowcy itp.).

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Planowana jest sprawozdawczo$¢ z prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych. Ocena realizacji
poszczegdlnych dziatan bedzie dokonywana w oparciu o wskazniki szczegétowo opisane w PK. Ocena efektywnosci
dziatan Planu Komunikacji opiera¢ bedzie sie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Planu,
dokonywanych m. in. za pomocg badan ilosciowych i jakosciowych oraz analizy opinii zamieszczanych w mediach, opinii
przedstawianych na spotkaniach z wnioskodawcami oraz ankiet satysfakcji zbieranych po realizacji szkolen, warsztatéw
itp. Zaplanowane zostato gromadzenie raportdw z realizacji dziatarn informacyjno — promocyjnych PK i prezentacja
wynikéw na posiedzeniach organéw stowarzyszenia.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatarh komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji
LSR. W PK przewidziane sg dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane
beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci
przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych informacji
i doradztwa (pracownicy biura LGD). Informacje zbierane bedg podczas dziatan informacyjnych o zasadach i efektach
LSR skierowane do potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancéw. Pozyskane w ten sposdb informacje zostang
wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegélnych organdéw LGD czy
biura. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji
niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujace srodki zaradcze:

Roéznorodnos¢ adresatéw komunikatéw (grupy | Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy dziataniami
docelowe Planu Komunikacji), co moze typowo promocyjnymi i aktywizujgcymi LGD a informacyjnymi i
prowadzi¢ do trudnosci w komunikacji doradczymi realizowanymi przez biuro LGD badz podmioty
dziatajgce na rzecz LGD.

Brak zaufania do instytucji wdrazajgcej LSR Spotkania informacyjne dla beneficjentdw. Okresowe spotkania
(LGD oraz Samorzad Wojewddztwa) i LGD z Samorzgdem Wojewddztwa i rekomendacje sieci LGD z
przekonanie o ich niedostepnosci regionu

Brak zrozumienia przekazu przez Formutowanie komunikatéw w sposdb spdjny i przejrzysty.
mieszkancow, beneficjentéw i potencjalnych Okresowa analiza czytelnosci i przejrzystosci przekazywanych
beneficjentéw informacji za pomocg dostepnych narzedzi (analiza indeks

czytelnosé (mglistosci) FOG) i opinie adresatéw przekazu (badania
ankietowe).




Wyniki dziatan realizowanych w ramach PK bedg upubliczniane za pomocg internetowych srodkéw przekazu. Raporty
i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD jak rowniez na stronach poszczegdlnych gmin
cztonkowskich LGD. Na stronach gmin cztonkowskich zamieszczany bedzie komunikat odsytajgcy odbiorcéw do strony
internetowej LGD. Pozwoli to wszystkim zainteresowanym na zapoznanie sie efektami dziatan przewidzianych w PK.

tacznie na dziatania Planu Komunikacji LGD zamierza przeznaczy¢ catos¢ dostepnych srodkéw na Aktywizacje LGD w
kwocie 24 250 EURO.



ZAKEADANE WSKAZNIKI W OPARCIU O PLANOWANY BUDZET PLANU KOMUNIKACJI (FINANSOWANYCH W RAMACH PODDZIAtANIA KOSZTY BIEZACE | AKTYWIZACIJI) ORAZ

PLANOWANE EFEKTY DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH

lipiec —
grudzien
2024r.

Cel komunikacji

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow i
Srodowisk lokalnych o
LSR, jej gtéwnych celach,
zasadach i kryteriach
przyznawania
dofinansowania oraz
operacjach
priorytetowych
gwarantujacych osigganie
celéw LSR

\EYATE]
dziatania

Kampania
informacyjna
nt. gtéwnych

zatozen i
planowanych

efektéw LSR na
lata 2024-2027

Adresaci
dziatania(grupy
docelowe)

WSszyscy
potencjalni
whioskodawcy, w
szczegblnosci
przedsiebiorcy,
rolnicy oraz
Organizacje
pozarzadowe i
mieszkancy oraz
grupy w
niekorzystnej
sytuacji

Srodki przekazu

artykuty i informacje w
prasie lokalnej

Wskazniki

2 artykuty w prasie
lokalnej

ogtoszenia w siedzibach
instytucji publicznych
(urzedy, GOK, GOPS,

PUP), skierowane takze

20 ogtoszen w
siedzibach instytucji

. ) publicznych
do grup w niekorzystnej
sytuacji
2 spotkania
spotkania informacyjne informacyjnych / 40

uczestnikow spotkan

informacje na stronach
www LGD-FPG, gmin
cztonkowskich i
partnerow

15 informacji na
stronach www LGD-
FPG, gmin
cztonkowskich i
partnerow

doradztwo dla
potencjalnych
beneficjentow

40 godzin doradczych

3000

Planowane efekty

Poinformowanie

potencjalnych beneficjentéw o

mozliwosci ubiegania sie o

pomoc finansowa na realizacje

operacji, udzielenie inf. o
procedurze udzielania
wsparcia. Dotarcie z
informacja do grup w
niekorzystnej sytuacji.
Poszerzenie wiedzy
mieszkancow obszaru na
temat LSR i planowanych
przedsiewziec




Uzyskanie opinii
mieszkancow,
potencjalnych

ankiety na stronach
internetowych

100 ankiet zebranych

styczen — ) o Kampania
o wnioskodawcoéw i ) ] . N
grudzien trodowisk lokalnvch informacyjna Zwrot ankiet na poziomie 30%.
Srodowisk lokalnych na . o
2025r. temat LSR. iei {,y N na temat odbiorcy dziatan i Otrzymanie zbiorczej opinii na
ema , jej gtéwnyc ) ‘s
oraz ) 8 . y planowanych i | sPotecznosc lokalna temat LSR, w tym od grup w
celéw, kryteridw i 1250 ] ) .
2026, ] zrealizowanyc z niekorzystnej sytuacji.
Pprzyznawania . doradztwo w biurze LGD 60 opinii S :
2027, h efektow LSR Propozycje zmian w LSR i
dofinansowania oraz ] ) obszaru LGD pozvel )
2028, . - informacja kryteriach
operacjach
2029 ) zwrotna
priorytetowych
gwarantujgcych osigganie
celéw LSR
. otencjalni spotkania informacyjne
styczen — ) ) Spotkania p. y P ) ] vl 2 spotkania/szkolenia Poinformowanie
., | Przekazanie potencjalnym | . f . whioskodawcy i szkolenia ) L
grudzien beneficientom inf | nformacyjne, dsiebi potencjalnych beneficjentéw o
2025¢. eneficientom informacji | |\~ o ioiowe przedsiebiorcy, 1 ulotka udostepniona etéwnych zasadach
o celach LSR oraz kolenia nt rolnicy, JST, . . g ,
oraz dach i krvteriach szkofenia nt. organizacje lotka inf . na stronie 4500 interpretacji poszczegdlnych
zasa . .
2026, Y B LSR, zasad : ) ulotka informacyjna internetowe; kryteriéw oceny uzywanych
oceny operacji pozarzadowe i )
2027, oceniania i i , . przez Rade LGD. Dotarcie z
stosowanych przez organ mieszkancy oraz gr. | . . 10 ogtoszen na . .
2028, ) wyboru _ ) informacje na stronach informacja do grup w
2029 decyzyjny LGD w niekorzystnej WWW stronach ek tnei svtuaci
operacji sytuac internetowych niekorzystnej sytuacji.
¢ . Uzyskanie informacji Badanie
styczen —
Y dzier zwrotnej nt. oceny jakosci satysfakcji
rudzien
g2025 pomocy szkoleniowo — | wnioskodawcé Whnioskodawcy ankiety pozyskane do
r.
doradczej S$wiadczonej w LGD dot. operacji w ramach ankiety pozyskane od min. 50% ) S
oraz . L. . i . i zwrot ankiet na poziomie min.
2026 przez LGD pod katem jakosci LSR oraz grupy w whnioskodawcoéw, whioskodawcow 1250 30%
2027' koniecznosci pomocy niekorzystnej ankiety (zakonczonych 0
2028’ przeprowadzania Swiadczonej sytuacji konkursow)
2029’ ewentualnych korekt w przez LGD w
tym zakresie zakresie




aplikowania o

srodki
finansowe w
ramach LSR
styczen — | Kreowanie dobrego | Opracowanie i
rudzien wizerunku i | utrzymanie )
g2025 rozpoznawalnosci LGD modelu wszyscy Strona internetowa
r. s . , .
promocy! w mieszkarcy Wizualizacja strony Stowarzyszenia Wzrost liczby
oraz Internecie oraz
2026 portalach obszaru LGD, www, aplikacje Aktywne konta na 2000 zainteresowanych wspdtpraca
2027' spotecznoéciow lokalni liderzy komunikacji spotecznej portalach i komunikacjg z LGD
’ ych -
2028, spotecznosciowych
2029
styczen — | Dziatania aktywizujace | Animacja 0s6b
grudzien mieszkancow obszaru LSR biorgcych udziat
2025 W imprezach wszyscy Spotkania i warsztaty
r. lokalnych mieszkaricy Ui -
’ aktywizujace, udziat w .
oraz warsztaty z b LGD ) Y 13 4 eventy i imprezy Wzrost aktywnosci spotecznej
2026 zachowania obszaru ’ imprezach, aktywne 6000 mieszkaficd
’ B H . . i 1esz w
2027 dziedzictwa lokalni liderzy formy wspierania 4 warsztaty/szkolenia
’ lokalnego, inicjatyw lokalnych
2028,
2029
Kampania Artykuty, wywiady w
Poinformowanie informacyjna prasie lokalnej oraz 2 artykuty, wywiady
Stezen = | mieszkaricéw i $rodowisk nt. wszyscy innych mediach
grudzien i . . ; :
lokalnych o efektach zrealizowanyc mieszkaricy eventy | imprezy 2 eventy i imprezy Wzrost liczby oséb
2028r. realizacji LSR do 2018r. h celdw i obszaru LGD 6250 poinformowanych o efektach
iawziad 1000 wydanych
oraz przedsigwzigc Broszury informacyjne yeany LSR.
2029r. do 2018r. i broszur
zadan na
badanie ewaluacyjne 1 badanie

kolejna lata




