Zatgcznik nr 2 do Regulaminu pracy biura

ANKIETA MONITORUJACA JAKOSC UDZIELANEGO DORADZTWA

1. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 w jakim stopniu poszczegolne wyznaczniki wartosci oferty
dowolnej Lokalnej Grupy Dziatania sa dla Pani/Pana istotne?

Ocena
Wyznaczniki wartoS$ci oferty LGD Forum 0 [ 2 [ 3 [ « [ 5 |
Powiatu Garwolinskiego Bardzo , Bardzo
. Niska |[|Srednia||Wysoka
niska wysoka
Uprzejmosé obstugi beneficjenta lﬁ " e lﬁ e
Szybkos¢ obstugi beneficjenta lﬁ " . lﬁ .
Wiedza posiadana przez pracownikow obstugi beneficjenta || " e lﬁ e
Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania || " e ‘ﬁ e
Pomoc w doborze wlasciwego rozwigzania lﬁ {” lﬁ lﬁ lﬁ
Zaangazowanie pracownikow biura LGD lﬁ " . lﬁ .
Gotowo$¢ do rozwigzania problemu beneficjenta lﬁ { e lﬁ e
Sposdb reagowania na niezadowolenie beneficjenta lﬁ {” lﬁ lﬁ lﬁ
Dostegp do informacji (czytelno$¢ strony internetowej, dostep|| .~ ~ ~ ~ ~
telefoniczny)

2. Proszg oceni¢ poziom Pani/Pana zadowolenia/niezadowolenia z oferty Lokalnej Grupy Dziatania
Forum Powiatu Garwolinskiego w skali od 1 do 5 w zakresie poszczegdlnych wyznacznikow jej
wartosci.

Ocena
Wyznaczniki wartos$ci oferty LGD Forum ‘ 1 H 5 H 3 H 4 H 5 ‘
Powiatu Garwolinskiego Bardzo . - Bardzo
) Niska |[|Srednia||Wysoka
niska wysoka
Uprzejmos¢ obstugi beneficjenta - & & - .
Szybkos¢ obstugi beneficjenta lﬁ " " " lﬁ
Wiedza posiadana przez pracownikow obstugi beneficjenta lﬁ " " " lﬁ
Udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania ||© " " " ‘ﬁ
Pomoc w doborze wlasciwego rozwigzania lﬁ {” {” { lﬁ
Zaangazowanie pracownikow biura LGD - & & & -
Gotowo$¢ do rozwigzania problemu beneficjenta lﬁ " " " -
Sposob reagowania na niezadowolenie beneficjenta ‘ﬁ " " " ‘ﬁ
Dostep do informacji (czytelno$c strony internetowej, dostep || o~ ~ ~ ~ ~
telefoniczny)




3. Proszg oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana ogdlna satysfakcje z obstugi beneficjenta w LGD
Forum Powiatu Garwolinskiego.

1

2

3

4

5

Na pewno nie

Raczej nie

Nie wiem

Raczej tak

Na pewno tak

~

~

4. Proszg oceni¢ w skali 5-stopniowej Pani/Pana sklonno$é¢ do wyglaszania pozytywnych lub
negatywnych opinii o LGD Forum Powiatu Garwolinskiego. Jakie sg szanse, ze wygtosi Pani/Pan:

POZYTYWNA OPINIE
1 2 3 4 5
Na pewno nie Raczej nie Nie wiem Raczej tak Na pewno tak
{ { {
NEGATYWNA OPINIE
| 2 3 4 5
Na pewno nie Raczej nie Nie wiem Raczej tak Na pewno tak
" " "

Metryczka (prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)

2. Wiek
1. Ple¢ © 2740
kobieta © 41-60

mezczyzna powyzej 60 lat




